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Doctora

MARIA JOPHANNA OROZCO

Jefe de Oficina de Apoyo a la Gestion
Secretaria de Salud Publica

Asunto: Reportes Informes del SGC Il Trimestre de 2022 P.S.

Cordial Saludo

Continuando con las directrices dadas, me permito enviar los reportes del Sistema de
Gestion de Calidad del segundo trimestre del afio correspondiente al grupo de
Participacion Social.

Indicadores de Eficacia y Eficiencia (DARUMA)
Mapa de riesgos de gestion (Drive)

Planes de trabajo Gestion Comunitaria (Drive)
Plan de trabajo Gestion Institucional (Drive)
Informe de PQRS (Orfeo)

Encuestas de satisfaccion (Drive y correo)
Planes de control (Drive)

Planes de Mejoramiento (DARUMA)

Matriz de Cambios (Drive)

10 Matriz de Politicas Operativas (Drive)
11.Matriz de Comunicaciones (Drive)

12.Plan Institucional MIPG (correo)
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Atentamente,
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

LILIANA OTALVARO MARIN
Profesional Universitario
Grupo de Participacion Social

Anexo: Informe PQRS Il Trim 2022

Copia. Dra. Liliana Alarcon Luna — Subsecretaria Proteccion de la Salud y Prestacion de Servicios (E)
Jean Piere Pineda, Liliana Vasquez, Rocio Camargo — Equipo de SGC

Proyect6 y Elaboré: Maria Hilda Ceballos Castafieda - Contratista
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